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DECLARACION DE BUENAS PRACTICAS PARA EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA con DNI 77628074S y con domicilio en
ARQUEBISBE RAMON TORRELLA 18 , actuando en nombre y representacion
propia, declara regirse por la presente declaracion de buenas préacticas en las
actuaciones que lleva a cabo como consecuencia de la actividad profesional que
desarrolla.

Las politicas y procedimientos de ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA estan
comprometidas con las buenas practicas para fomentar una cultura ética y de
cumplimiento normativo.

0BJETO

La presente declaracién de buenas practicas pretende recoger los principios, criterios
y normas de conducta por las que se deben regir las actividades desarrolladas por
ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA.

Ademas, dicha declaracion pretende reflejar una forma de actuar frente a los terceros
que se relacionan con ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA, promoviendo asi una
cultura positiva de cumplimiento normativo y mejorando la reputacion en el mercado.

AMBITO DE APLICACION

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA implementara las buenas practicas establecidas
en esta declaracion en las actividades profesionales llevadas a cabo, con especial
atencion en sus relaciones con terceros y al cumplimiento de la normativa que le es
aplicable.

La declaracién de buenas préacticas puede tener como destinatarios aquellos terceros
que se relacionen con ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA en el &mbito del desarrollo
de la actividad profesional, es decir, proveedores, colaboradores, acreedores,
administraciones, contratistas y/o socios comerciales. Asimismo, esta declaracion
podra ser distribuida a aquellos terceros que asi lo soliciten.

PRINCIPIOS

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA se compromete a respetar y cumplir el
ordenamiento juridico vigente que le sea de aplicacion. Asimismo, ROSA MARIA
GIRONA TARAZAGA pretende fortalecer la responsabilidad social, que como
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consecuencia, implica seguir una serie de buenas practicas que van mas alla del
respecto y estricto cumplimiento de las leyes y normas, adoptando una posicidon
proactiva y voluntaria.

Los principios que rigen las buenas practicas tenidas en cuenta por ROSA MARIA
GIRONA TARAZAGA son:

* Transparencia y buen gobierno.

* Responsabilidad Proactiva.

* Confidencialidad e integridad.

e Limitacion de la conservacion de la informacion.

e Seguridad en las relaciones con terceros.

* Derecho a la proteccion de datos de caracter personal.
* Derechos de propiedad industrial e intelectual.

e Principio de Mejora continua.

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA, en el desarrollo de sus actividades, se
compromete a actuar con honestidad y ser responsable en el dia a dia de su actividad
profesional, trabajando con responsabilidad y dedicacion.

Asimismo, ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA realiza actuaciones dirigidas a cumplir
con la normativa estatal e internacional que sea de aplicacibn y se compromete a
cumplir e integrar como normativa interna lo dispuesto en acuerdos y convenios,
nacionales o internacionales que, por la actividad desarrollada, le puedan vincular.

BUENAS PRACTICAS

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA, para una mayor responsabilidad y eficacia,
considera imprescindible la confeccién e implantacion de normas dirigidas a regular de
forma sisteméatica y ordenada el buen gobierno como instrumento vigente y necesario
gue contribuird una mayor transparencia y objetividad en la gestion de las actividades
profesionales, asi como en la propia relacion con terceros.

Las medidas y politicas que conformaran las buenas practicas de ROSA MARIA
GIRONA TARAZAGAS son las enumeradas a continuacion:

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS E INFORMACION PRIVILEGIADA

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA considera como informacidon confidencial, toda
aguella que debe ser protegida del acceso de otras personas. No importa el soporte, el
tipo de informacion e incluso si la misma se comunica verbalmente.

En este mismo sentido, esta informacion, no podra ser usada fuera del ambito
profesional, cuando ésta pudiera llegar a generar consecuencias perjudiciales para el
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interés social o en aspectos relativos a las operaciones, proyectos, actividades y/o
servicios vinculados a ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA.

De este modo, ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA respetara la normativa vigente
considerando informacién de uso privilegiado o confidencial:

* Lainformacion de caracter personal de clientes y/o terceros colaboradores con
la entidad.

* Toda informacion de un alto valor comercial.

* Informacion fiscal y contable.

* Meétodos organizativos de trabajo internos.

* Contratos con terceros.

* Acuerdos con entidades colaboradoras.

* Cualquier otra informacion no divulgada.

Asimismo, los terceros que por motivo del desempefio de su actividad profesional
tengan acceso a informacién confidencial cuyo valor reside, en gran medida, en su
reserva y hagan uso o distribuyan datos sin autorizacion previa, estaran vulnerando las
disposiciones de la presente declaracion.

Para garantizar la confidencialidad de los datos e informacion privilegiada y/o
confidencial, ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA dispone de directrices relativas a
Normativa de Seguridad ubicada en el apartado 8 del Manual de Medidas y
Procedimientos (en adelante, MyP).

NORMATIVA Y LEGISLACION SECTORIAL APLICABLE

Las politicas de ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA estan comprometidas con la
normativa vigente y aplicable en materia de cumplimiento normativo, en especial
atencion al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, asi como la Ley
Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Por un lado, las distintas medidas, directrices y politicas especificadas en el MyP de
ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA tienen como finalidad proteger el derecho a la
proteccion de datos en el tratamiento de datos personales en el transcurso de la
actividad profesional o comercial de ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA.

Asimismo, tienen como finalidad establecer unas politicas de seguridad en las
relaciones con terceros, ya sea en calidad de Responsable o de Encargado de
Tratamiento, en el desarrollo de su actividad profesional o laboral dentro del territorio
de la Union Europea.

Y a su vez, pretenden dotar de directrices de seguridad en aquellas actuaciones
relacionadas con el tratamiento de datos personales que lleve a cabo ROSA MARIA
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GIRONA TARAZAGA en el desarrollo de sus actuaciones, para que esta pueda
desempefiar sus funciones con normalidad y estando acorde con las normativas
vigentes y aplicables en materia de proteccién de datos.

Por otro lado, ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA se compromete a adoptar los
requisitos aplicables y gestionar cualquier irregularidad, de las distintas normativas, asi
como legislacion sectorial que le resulte de aplicacion.

CONSERVACION DE DOCUMENTOS

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA cumple con los requisitos legales vy
reglamentarios que hacen referencia a la conservacion y eliminacion de la informacion,
documentos y registros. Todo registro e informacion se tratar4 de forma que permita
asegurar que:

* El archivado, almacenamiento y recuperacion de la informacién registrada se
realiza siempre de una manera organizada.

* El mantenimiento de los registros satisface los requisitos legales, fiscales,
reglamentarios y operativos.

* Los registros y sus copias de seguridad estan protegidos.

e La documentacidbn necesaria esta disponible en caso de seguirse un
procedimiento judicial.

e La eliminaciéon de los documentos que ya carezcan de valor, tanto en formato
impreso como electrénico, se lleva a cabo de manera adecuada y oportuna.

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA tiene a su disposicion directrices para el
almacenamiento de la documentaciéon (véase apartado 8.1.2. Almacenamiento de los
datos de caracter personal del MyP) y para la destruccion y supresion de la
informacion (véase apartado 8.1.5. Destruccién y supresion de la informacion del
MyP).

[ RELACION CON TERCEROS

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA ha disefiado e implantado un conjunto de
politicas, procedimientos y controles para proteger la relaciéon con terceros (clientes,
proveedores y/o colaboradores principalmente), asi como el intercambio de
informacién entre ambas partes (véase el apartado 8.4. Seguridad en la relacién con

terceros. del MyP).
41

RELACION CON CLIENTES

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA considera a sus clientes como un
referente basico de la actividad empresarial, por ese motivo la entidad desea
disponer de unos clientes satisfechos que opten voluntariamente por productos
y servicios ofrecidos.

- AUTONOMoS CONVERSIA



Asimismo, la relacion con los clientes debe basarse en la veracidad y la
confianza. Por ello, en la relacion con los clientes ROSA MARIA GIRONA
TARAZAGA realiza las siguientes acciones:

e Cumplir con la normativa vigente y aplicable sobre competencia,
evitando cualquier practica que la limita o restrinja.

e Ofrecer informacion veraz en las actividades de promocion de la
entidad, sin que se ofrezca informacioén falsa a clientes que pueda
inducirles a error.

e Prohibir cualquier tipo de publicidad engafiosa actuando siempre de
forma leal.

* Rechazar la informaciébn de competidores que pudiera llegar a la
empresa vulnerando la confidencialidad.

* Velar por la seguridad de los medios de pago, la proteccion de datos y
la prevencion del fraude.

* Comunicar las condiciones de venta con claridad.

e Cumplir con los compromisos.

* Velar y asegurarse que la informacién que se introduce en los sistemas
informaticos de la entidad sea fiable y rigurosa.

49 PROVEEDORES Y/0 COLABORADORES

La ética y el respeto presidiran las relaciones con los proveedores, que ROSA
MARIA GIRONA TARAZAGA selecciona conforme a criterios objetivos y
transparentes.

En este sentido, en la contratacion de proveedores y/o colaboradores, la
entidad actia con objetividad e imparcialidad, aplicando criterios transparentes
y cumpliendo con la normativa interna en la materia. Por ello, en la relacion con
los proveedores y/o colaboradores ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA realiza
las siguientes acciones:

* Seleccionar objetivamente a los proveedores escogiendo a aquellos que
siguiendo los parametros de calidad-precio ofrezcan un mejor producto
de acuerdo a los estandares de calidad que tiene implantados la
entidad.

e Para |justificar las decisiones adoptadas se conservara la
documentacion relacionada para su posible fiscalizacién interna o
externa.

* Realizar contratos con los proveedores y/o colaboradores de la entidad.

e No abusar de la posicion de la entidad para obtener condiciones
ventajosas que perjudiquen al proveedor.

e Tratar con confidencialidad la informacion recibida de los proveedores
y/colaboradores.

» Esta prohibido expresamente aceptar, ofrecer, o solicitar, ya sea de
forma directa o indirecta, regalos, favores o cualquier tipo de
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compensacion que pueda influir en la toma de decisiones por parte de
los proveedores y/o colaboradores.

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA reconoce su compromiso con la proteccion de los
derechos de autor, patentes y marcas, tanto propios como ajenos, y exige a sus
proveedores el mismo compromiso.

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA incluird en las notificaciones referencias a los
derechos de autor de sus materiales, informacion, productos, servicios y cualquier
documento destinado a la distribucién publica.

En su relacién con terceros, seguira escrupulosamente las normas y procedimientos
en esta materia para evitar infringir los derechos de terceros, respetando los derechos
de propiedad intelectual véalidos de otros.

[ US0 DE BIENES, SERVICIOS O DEL PATRIMONIO DE LA ENTIDAD

Los terceros y/o colaboradores de ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA que por motivo
del desempefio de su actividad profesional tengan acceso a bienes, servicios o al
propio patrimonio de la entidad, tienen totalmente prohibido hacer un uso indebido de
los mismos.

En ese sentido, deberan abstenerse de ejercer o adoptar cualquier conducta o
actividad que su comportamiento pudiera interpretarse como una conducta
inapropiada o despertar sospechas de ello.

COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

La actividad de ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA se desarrollara de forma
compatible y respetuosa con el medio ambiente evitando todo impacto negativo sobre
el mismo.

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA realiza actuaciones con la finalidad de reducir y
gestionar correctamente los residuos generados por su actividad profesional.

IEE] TRANSPARENCIA EN LAS TRANSACCIONES

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA se encargara que todas sus operaciones y
transacciones se adecuen a la legalidad y transparencia, por ello establece controles
en los procesos de gestion de sus recursos financieros que contribuyan a prevenir,
gestionar y detectar los riesgos econémicos en dichas actuaciones.

Los controles tienen la finalidad de gestionar las transacciones correctamente y
registrarlas con precision, de forma completa y oportuna.
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[ TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA se compromete a presentar una imagen fiel de su
actividad como profesional y aplicara los criterios contables y fiscales que le sean de
aplicacion para un cumplimiento apropiado de la normativa tributaria y contable.

GESTION DE IRREGULARIDAD Y ATENCION DE REQUERIMIENTOS

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA se compromete a gestionar cualquier
irregularidad o incumplimiento de las normativas aplicables que por el desarrollo de su
actividad, haya sido puesta en su conocimiento.

Asimismo, ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA atendera en plazo y forma aquellos
requerimientos emitidos por cualesquiera de los 6rganos de la administracién publica
que dentro de su ambito de actuacion se dirijan a ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA.

SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERES

Aparecen los conflictos de interés en aquellas situaciones en que los intereses de un
tercero, no coinciden con los de la propia entidad, directa o indirectamente.

Asimismo, los terceros vinculados a la actividad profesional de ROSA MARIA GIRONA
TARAZAGA evitaran las situaciones que supongan un conflicto de sus intereses
personales con los de la propia entidad.

Ademas debera imperar la transparencia e imparcialidad en la toma de cualquier tipo
de decision que afecte ambas partes.

ASESORAMIENTO Y VERIFICACION DE LAS MEDIDAS Y PROTOCOLOS

ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA solicitara asesoramiento por parte de
profesionales especialistas de cualquier requisito legal de obligado cumplimiento por la
actividad desarrollada por ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA, y que no se encuentre
dentro del alcance de su conocimiento normativo.

Asimismo, en caso de ser necesario se verificaran las medidas y protocolos cuando la
normativa aplicable asi lo exija a ROSA MARIA GIRONA TARAZAGA.

OLESA DE MONTSERRAT, a 30 de mayo de 2022
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